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Lekarz sledczy czyli z wizyta w przychodni

data aktualizacji: 2019.05.09 autor: Anna Wéjcik-Brzezinska

Wiekszo$¢ mam nie ma odwagi publicznie méwi¢ o problemach w obawie przed szykanami, klopotami, ktére pojawia sie podczas kolejnej wizyty.
(fot. Anna Wdjcik-Brzezinska)

Ponad 200 wpisow, kilkadziesiat historii o doswiadczeniach z lekarzem, ktory z diagnozami
trafia ,obok”, ale ma szczegolne zamilowanie do biurokracji i dochodzenia statusu dzieci i
ich matek.

Marlena Markowska: - Zlozylam skarge i co ustyszalam? Przykro nam, ze dziecko cierpialo.
Trzeba z tym zrobi¢ porzadek nim dojdzie do tragedii - mowi.

- Nie mieliSmy skarg pod adresem tego lekarza - styszymy w szpitalu.

Anna Leder z Narodowego Funduszu Zdrowia w podobnym tonie odpowiada: - Jedyna skarga na
nieprofesjonalne zachowanie lekarza w szpitalu w Skierniewicach to ta, gdy w obecnosci pacjentow
SOR lekarz gtosno a niewybrednie komentowat, co zrobitby i z uzyciem jakiej broni poradzitby sobie
z wadliwym komputerem.



W tym przypadku nie chodzito jednak o osobe, ktorej profesjonalizm poddajg w
watpliwos¢ pacjenci ze Skierniewic. Bylo tez zgtoszenie od ojca zbulwersowanego
niekonwencjonalnym pomystem lekarza, ktory zajrzat dziecku w gardio przyswiecajac
sobie smartfonem.

Réwniez nie dotyczyto to osoby, ktorej nazwisko na spotecznosciowym forum mam ze Skierniewic,
czy forum , polecam lekarza”, rozgrzewa dyskusje do czerwonosci, a przywolywane sytuacje sa
nierzadko gotowymi historiami w najlepszym wypadku dla Okregowej Izby Lekarskie;.

OIL rozpatruje sprawy btedow lekarskich. - Skargi? Brak - styszymy.

Lekarze nawet w nieoficjalnych rozmowach zastrzegaja, ze komentowanie czy recenzowanie pracy
kolegi czy kolezanki bytoby grubym nietaktem, brakiem profesjonalizmu, a przede wszystkim
zachowaniem nieetycznym.

- Zawsze w takich sytuacjach powtarzam, prosze ztozy¢ skarge. W szpitalu jest dokumentacja,
patologiczne zachowania nalezy eliminowa¢, gdy rzecz w anonimowych interwencjach sprawa moze
sie oprze¢ co najwyzej o sytuacje godzenia w dobre imie lekarza - wyjasnia Anna Leder, rzecznik
NFZ.

Mozna zatem uzna¢, ze wpisy na grupie dyskusyjnej ,polecam lekarza” ze Skierniewic to gotowy
materiat procesowy. Gdy na prosbe kilku kobiet przygladamy sie sytuacji, wiele pan rezygnuje z
rozmowy styszac prosbe o ujawnienie danych osobowych. Na spotkanie przychodza dwie, kilka
przeprasza, ze zatrzymaly je obowiazki. Spisuja swoje historie.

Marlena Markowska: - Ztozytam skarge i co ustyszatam? Przykro nam, ze dziecko cierpiato. Trzeba
z tym zrobi¢ porzadek nim dojdzie do tragedii - mowi.

Anna Baranczak: - Mysle, ze jakby wszystkie matki sie wziety, to mogtby cos z tym zrobic. Przeciez
my od lat narzekamy na jedna osobe. Gdy zglaszamy sie z receptami, czy lista lekéw do wykupienia
do aptek, farmaceuci sie Smieja. W pojedynke nie dasz rady. Ja nigdy nie skorzystam z nocnej
pomocy lekarskiej, jesli bedzie dyzurowac ten lekarz. Wczesniej dzwonitam i pytatam, kto przyjmie
moje dziecko, w stuchawce styszalam - co pania to obchodzi, kazdy lekarz pomoze. No otdz, jest taki,
co nie pomoze! Wszystkie dostajemy syropki. Ztapiesz sie na to raz. Wtedy co najwyzej ztapiesz sie za
kieszen. Nastepnym razem wyrzucisz kartke z poleconymi lekami - kwituje mama trzyletniego
chtopca.

Sprawdzamy. Dzwonimy pdZnym wieczorem na nocng $wigteczna pomoc: - Dzien dobry, cércia
goraczkuje, musze przyjechac, ktéry lekarz ma dyzur - pytamy. W stuchawce rzeczowe: - Nie
styszata pani o ochronie danych osobowych? Jest RODO! Nie podam przez telefon nazwiska lekarza.

Katarzyna Budzalek: - Dzwonie, gdy cos zlego sie dzieje, wczesniej pytam , kto dyzuruje, na to tez
uczulam kolezanki.

Moze kobieta ma wiecej szczescia niz my? Jak z tym lekarzem. Trafisz na nieodpowiedniego -
dostaniesz syrop, zyczenie zdrowie i ordynacje - prosze rano (w poniedziatek) zgtosi¢ sie z dzieckiem
do lekarza pierwszego kontaktu. Niech sprawdzi co sie dzieje. Kazdy inny chociaz porzadnie zbada
dziecko.

Na podstawie tych historii nieprofesjonalista nie jest w stanie oceni¢ sytuacji. Oczywiscie,
bulwersuja historie lekarza, ktory nie zajrzy do gardla, nie ostucha, tylko z kaligraficznym zacieciem
juz od drzwi zacznie wypisywac recepte. Sa jednak réwniez relacje takie, jak ta, Niny Galas:


https://www.facebook.com/groups/1375578479126819/

- Syn miat straszne bédle brzucha, napadowe wymioty, nie byt w stanie utrzymac sie na nogach.
Doktor zajrzata w gardto i stwierdzita - wirus. Prositam o skierowanie na dalsza diagnostyke . Pani
doktor uznata, ze to nie jest koncert zyczen, po czym zadzwonita na izbe przyjec, ze pewno przyjde i
ze ma wielkie oczekiwania. Na SOR synek zastabt. W trybie pilnym wywieziono go do Lodzi.
Operowano. To byt wyrostek. Syropek by nie pomdgt.

To jedna z drastyczniejszych historii. Lekarze pediatrzy ttumacza - objawy u dziecka nie sa
jednoznaczne, czasem w diagnostyce nie pomagaja sami rodzice.

Cdz, w tej sytuacji pozostaje oprzec sie na relacjach mam. Gdy po zapowiedzi publikacji kilkanascie
krytycznych wpiséw znikneto z forum , polecam lekarza”, badanie problemu stato sie co najmniej
trudne. Sa jednak sytuacje, ktore krzesta w poczekalni kaza napisa¢ recenzje - sytuacja absolutnie
nie do przyjecia.

- PojawilisSmy sie w niedziele na pogotowiu. Syn ma dziewiec¢ lat. Od kilku dni bardzo silnie
goraczkowal. Nie radzitam sobie. Termometr wskazywatl 39 stopni. Staratam sie wykorzystac
domowe sposoby, nie jest moim pierwszym dzieckiem, ale po kolejnej nieprzespanej nocy i
goraczkowaniu syna zdecydowatam - jade na nocna pomoc lekarska szuka¢ pomocy - opowiada
Marlena Markowska.

Weszli do gabinetu. Przez pierwsze kilkanascie minut lekarka ze skrupulatnoscia sledczego
sprawdzata prawdopodobienstwa wystapienia sytuacji - dziecko nie nosi tego samego nazwiska co
mama. Gdy udato sie ustali¢ jedno, zmyst medyka nakazat docieka¢ dalej - adres w ksiazeczce
zdrowia i ten w dowodzie osobistym matki byly rézne.

- Puszczaly mi nerwy. Albo drzwi byty nie dosé solidne, albo obie rozmawiatySmy gtosno, bo pozZniej
szczegoly tej konwersacji przeczytalam w wirtualnej przestrzeni. Mama w poczekalni wszystko
styszata, byta zbulwersowana. Skontaktowata sie ze mna przez Facebooka. Chyba od tego zaczat sie
ten wielki bunt, ruch niezadowolenia matek - méwi pani Marlena.

Najkrécej - gdy panie wyjasnialy sobie zawitosci swiata dorostych, chlopiec z wysoka temperatura
lecial przez rece. Mimo to lekarz zdawata sie by¢ bardziej zajeta leczenia problemu spotecznego -
nizli czajacego sie niebezpieczefstwa zdrowotnego. Zeby byto jasniej, lekarka, jak relacjonuje
kobieta otworzyta drzwi, biegata miedzy recepcja, a swoim biurkiem teatralnie wytykajac problem.

W koncu wypisata liste lekow do wykupienia.

- Poprositam jeszcze o antybiotyk, lekarka zareagowata agresja. Postuchatam. Pojechatam do apteki.
Wykupié, co zostato wypisane na kartce. Chciatam wierzyé, ze to pomoze. W aptece ustyszatam - czy
to dla jednej osoby. Tak, dla synka. Ale tu ma pani syropek dla niemowlaka, ale leki dla dorostego.
Odpuscitam syropki, wykupitam przeciwgoraczkowe. Walczytam kolejng noc z temperatura.
Wlozytam do wanny, robitam oklady. W telefonie szukatam, czy powinnam wzywac pogotowie.
PrzetrzymaliSmy noc. Rano syn byt staby, pojechatam do przychodni w Makowie, kazano mi od razu
przywiez¢. Pojechatam. Wyleczyli. Jedna ordynacja poskutkowata - szuka¢ pomocy w poniedziatek,
jak otworza przychodnie.

Okregowa Izba Lekarska, NFZ i szpital - ustami urzednikow powtarzaja - nie ma oficjalnej skargi,
nic nie zrobimy. Dodatkowo instruuja - ze Swiadczen nocnej i Swiatecznej opieki zdrowotnej nalezy
korzysta¢ w przypadku nagtego zachorowania lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia, a takze w
zwiazku z potrzeba zachowania ciagtosci leczenia.



Poradnie nocnej i Swiatecznej opieki zdrowotnej udzielaja pomocy od poniedziatku do piatku
w godz. 18-8 dnia nastepnego oraz calodobowo w soboty, niedziele i inne dni ustawowo
wolne od pracy.

W razie nagtego pogorszenia stanu zdrowia, pacjent, bez wzgledu na miejsce zamieszkania,
moze skorzysta¢ z pomocy w kazdej poradni nocnej i Swiatecznej opieki zdrowotnej, tam,
gdzie ma najblizej.

Jesli konieczna jest wizyta domowa lekarza lub pielegniarki mozna ja umoéwic telefonicznie
pod podanymi numerami telefonow (nalezy jednak pamietac, ze o wizyte domowa lekarza lub
pielegniarki mozna poprosic¢ tylko w poradni znajdujacej sie na obszarze, w ktorym
przebywamy).
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