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Niespodziewana rezygnacja z urlopu?
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Nagla choroba, pilne obowiazki stuzbowe czy tez nieoczekiwane zdarzenie losowe -
okolicznosci wymagajace rezygnacji z urlopu moga spotka¢ kazdego i nie zawsze mozna je
przewidziec¢. Koniecznos¢ odlozenia wypoczynku na pézniej to jedna kwestia. Bardziej
problematyczne moga okazac sie formalnosci podczas ubiegania sie o zwrot kosztow
rezerwacji, w tym biletow lotniczych. Cho¢ odwolanie podrdézy samolotem czesto wiaze sie
ze strata finansowa, to w niektorych sytuacjach mozna ubiegac¢ sie o zwrot srodkéow lub ich
czesci.

Polacy lataja coraz czesciej - w 2017 roku liczba pasazeréw wzrosta o 16 proc. r/r, a tempo wzrostu rynku
lotniczego w roku 2019 ma osiagna¢ ponad 10 proc. Jednoczesnie szacuje sie, ze srednio okoto 10 proc.
podroéznych, ktérzy wykupili miejsce w samolocie, nie pojawia sie na lotnisku. Analizujac statystyki ruchu
pasazerskiego, mozna ocenic, ze na lot nie stawia sie nawet kilkaset tysiecy oséb miesiecznie w skali kraju. Czy
kazdy taki przypadek musi sie wigzac ze strata pieniedzy za bilet?

Zwrot kosztow za niewykorzystany bilet?

Zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta, zakup biletéw lotniczych przez internet jest szczegdlna



forma umowy i ma charakter bezzwrotny. Jak tlumaczy Rafal Nawrocki, specjalista ds. obstugi pasazeréow
Portu Lotniczego Lublin, z tego prawa chetnie korzystaja tanie linie lotnicze.

Przewoznicy niskokosztowi w swoich regulaminach nie przewidujg zwrotu kosztéw zakupionego
biletu, gdy podrdézny nie moze go wykorzysta¢. Firmy zabezpieczajq sie w ten sposob przed
naduzyciami. Wyjqgtek stanowi sytuacja, w ktérej zmart ktos z naszych bliskich. Wtedy, po
dostarczeniu niezbednej dokumentacji, linia lotnicza w catosci odstgpi od optaconej kwoty za
niewykorzystany bilet. Jednak jezeli to my zachorujemy i nie stawimy sie do odprawy, to wéwczas
odzyskanie pieniedzy moze byc¢ niemozliwe. Warto jednak pamietac, ze kazdy przypadek
traktowany jest indywidualnie i zdarzajq sie okolicznosci, w ktérych zwroty sq uznawane -
podkresla Rafat Nawrocki.

Odzyskanie pelnej kwoty od regularnych linii lotniczych takze moze by¢ trudne. Przewoznicy oferuja jednak
rézne taryfy, a wsrdd nich takie, ktére cechuje elastycznos¢ dotyczaca nieprzewidzianych sytuacji. Posiadanie
rezerwacji w wyzszej, tj. drozszej taryfie (flex), pozwala na bezplatna rezygnacje z lotu badz zmiane terminu. Z
tego wzgledu dobrze zapoznac sie z zasadami, ktére obowiazuja w konkretnej taryfie danej linii lotniczej. W
tanszych wariantach prawdopodobne jest uznanie przez przewoznika zwrotu jedynie czesci pieniedzy ujetych
w cenie biletu. Potracone moga zosta¢ koszty manipulacyjne lub naleznos¢ za niewykorzystane miejsce. Warto
jednak ubiega¢ sie o zwrot podatkéw i oplat pozabiletowych (lotniskowych i paliwowych). Linie lotnicze nie
musza ich ptaci¢ w sytuacji nieobecnosci pasazera, co powoduje, ze elastycznie podchodza do takich roszczen.

Rezygnacja z lotu - mozliwosci

Oplacone rezerwacje w wiekszosci przypadkéow mozna bezplatnie anulowac jedynie w ciagu 24 godzin od
momentu zakupienia biletu. Wtedy klientowi przystuguje peiny zwrot kosztéw. Rzadko jednak zdarza sie, ze
konieczno$¢ rezygnacji pojawia sie w tak krotkim czasie, a przewaznie plany podréznicze ulegaja zmianie w
ostatniej chwili.

Kiedy juz przytrafi nam sie sytuacja, w ktdrej niemozliwe jest stawienie sie na lot, nie mamy
obowigzku informowac o tym przewoznika, ale niezwloczne zgloszenie dziata na korzys¢ pasazera.
Posiadajgc np. zaswiadczenie lekarskie poswiadczajqce niespodziewane problemy zdrowotne,
warto skontaktowac¢ sie z linig lotniczq, co pozwoli na wyszukanie mozliwych rozwiqzan i
ewentualny zwrot naszych kosztow pozabiletowych - radzi Rafal Nawrocki.

Dobrze pamietac, ze istnieje alternatywne wyjscie z nieprzewidzianej sytuacji. Wiekszo$¢ rezerwacji lotniczych
mozna podda¢ modyfikacji. Za dodatkowa optata bilet przebukujemy na inna osobe, trase lub nawet termin.
Jednak zmian nalezy dokona¢ z odpowiednim zapasem czasowym (minimum dwie godziny przed lotem), a takze
przed dokonaniem odprawy online. W przypadku lotéw czarterowych, czyli odbywajacych sie w ramach
zorganizowanych wycieczek, warunki zmian w rezerwacjach lub zwrotu kosztéw reguluja poszczegdlne biura
podrozy.

Na co zwraca¢ uwage?

Podczas rozwazania modyfikacji rezerwacji, konieczne jest zwrécenie uwagi na koszty. W przypadku tanich
przewoznikéw zmiana danych podréznego przewaznie kosztuje wiecej, niz sam bilet na lot, dlatego takie
rozwigzanie optaca sie rzadko. W cennikach tanich linii lotniczych ceny za wprowadzenie zmian siegaja
kilkudziesieciu euro i zaleza m.in. od sezonu, dlatego tez rezerwacja podrézy samolotem powinna odbywac sie
zawsze po dogtebnym namysle. Na wypadek nieprzewidzianej sytuacji mozna tez wykupi¢ ubezpieczenie. Na
rynku dostepnych jest wiele polis, ktérymi mozna objac¢ bilet lotniczy nawet do kwoty kilku tysiecy euro i dzieki
ktorym w sytuacji awaryjnej mozna uzyskac¢ petny zwrot kosztow.
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