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Odwotlany lot podczas wakacji
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Przyloty/Arrivals
o P ot Exit | ks

Londyn-Heathrow Z/0painiony
Londyn-Heathrow - Z/0poZiniony
Londyn-Heathrow - Z/0peiniony
Londyn-Heathrow i Z/0péiniony
Praga : Z/0dwotany

Moskwa : Z/0dwolany
WO ELTE) : Z/0duwotany
Bydogoszcz i Z/0dwolany
Mediolan : Z/0paZniony
Mediolan : Z/0poiniony
Wroclaw - Z/0poZniony
Amsterdan : Z/0duotany

Podréze samolotem uchodza za pewny i szybki sposéb przemieszczania sie, dlatego sa chetnie
wybierane jako srodek transportu w czasie urlopéw. Jednak jak wynika z raportu AirHelp, odloty
niezgodne z planem moga przytrafi¢ sie wielu z nas - w czasie weekendow statystycznie co czwarty
lot jest opézniony lub odwotany. Gdy komplikacje dotkna naszego wakacyjnego przelotu, warto
wiedzieé, w jakich sytuacjach przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za utrudnienia i kiedy
pasazerom nalezy sie rekompensata.

Tylko w Polsce, liczac od stycznia do konca pazdziernika 2018 r., liczba lotéw opdzZnionych powyzej 15 minut
siegneta blisko 31 tysiecy. Samoloty w ogdle nie wystartowaty w planowg podréz az 2 tysigce razy.
Ubiegtoroczne statystyki uswiadamiajg, ze szykujgc sie na nadchodzgce wakacje dobrze wiedzie¢, jakie prawa
przystugujg podréznym w niechcianych przypadkach. Zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerdéw sg
jednakowe dla lotnisk lezacych na terenie panhstw cztonkowskich Unii Europejskiej i ustala je rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego nr 261/2004.

Prawa pasazerow

Informacje o wszelkich zmianach w rozktadzie muszg zostaé przekazane podréznym e-mailowo lub przez
wiadomos$¢ SMS. Po otrzymaniu takiej informacji nalezy skontaktowac sie telefonicznie z linig lotnicza, z ktérg
ustalone zostang dalsze preferencje. Warto o tym pamieta¢ szczegdlnie przed zorganizowaniem na wtasna reke
alternatywnego transportu do miejsca docelowego, bo w przeciwnym razie wyegzekwowanie zwrotu kosztéw od
przewoznika moze by¢ trudne. Podobne procedury znajdujg zastosowanie w przypadku duzego opdznienia.



Wedtug unijnego prawa pasazerowie, ktérych lot zostat odwotany, powinni otrzymac informacje na temat
istniejacych alternatyw.

Podrézny jest uprawniony do wyboru formy rekompensaty za niewykonanie przewozu lub jego
opdznienie. Moze odstagpic od umowy i otrzymac peitny zwrot za bilet lub skorzystaé z potaczenia
zaproponowanego przez przewoznika. Zmiana planu podrdézy moze odby¢ sie w najwczesniejszym
dostepnym lub w innym, dogodnym dla pasazera, péZniejszym terminie. Niektdre linie mogg tez
zaproponowac przelot z konkurencyjnym przewoznikiem, jesli firmy zobowigzane sgq tzw. umowa
wzajemng. Pasazer ma réwniez prawo do ubiegania sie o odszkodowanie w wysokosci ceny
zakupionego biletu, gdy lot opdZniony jest o min. 5 godz., cho¢ requlamin niektdrych przewozZnikéw
dopuszcza takg mozliwos¢ takze przy np. 3 godz. - ttumaczy Rafat Nawrocki, specjalista ds. obstugi
pasazeréw Portu Lotniczego Lublin.

Przewoznik w miare dostepnosci potgczeh powinien zapewni¢ klientowi warunki podrézy podobne do wybranych.
Jednak gdy jest to niemozliwe, ma prawo umiesci¢ go w klasie wyzszej lub nizszej niz pierwotna. Co wazne,
podrdézny nie ma wtedy obowigzku doptaca¢ do drozszego biletu. Linia lotnicza jest natomiast zobowigzana do
zwrotu czesci kwoty w przypadku zaproponowania miejsca o nizszym standardzie (30, 50 lub 75 proc. ceny
biletu, w zaleznosci od liczby kilometréw). W ramach tzw. opieki, przewoZznik musi zapewnié¢ oczekujgcym na
pdzniejszy lot m.in. mozliwo$¢ wykonania dwéch rozméw telefonicznych, a takze niezbedne positki i napoje
stosownie do czasu op6znienia. W sytuacji, gdy konieczne jest optacenie dodatkowego noclegu, przewoznik ma
obowiagzek pokry¢ réwniez zakwaterowanie w hotelu oraz ewentualny transport na lotnisko.

Odszkodowanie - kiedy?

Linie lotnicze majg obowigzek informowad pasazerédw o odwotanych rejsach przynajmniej na dwa tygodnie przed
planowang datg odlotu. Gdy zrobig to w terminie od siedmiu do czternastu dni, powinny zaoferowa¢ klientom
zmiane planu podrézy, ktéra pozwoli im na wylot najpdzniej dwie godziny przed pierwotnym terminem oraz
dotarcie do miejsca docelowego najwyzej cztery godziny po planowanym przybyciu. W sytuacji, gdy lot zostanie
odwotany na mniej niz tydzien przed podrdzg, proponowana alternatywa odlotu nie powinna odbiegaé o wiecej
niz godzine przed, a przylot wiecej niz dwie godziny po pierwotnym potgczeniu. Jak zaznacza Rafat Nawrocki,
jesli przewoznik nie dotrzymat powyzszych warunkéw, osoby, ktérych przelot zostat odwotany majg prawo
wystapic¢ o odszkodowanie.

Wysokos¢ uzalezniona jest od liczby kilometréw lotu i wynosi 250, 400 lub 600 euro. Warto
zaznaczyd, ze rekompensata finansowa wcale nie musi zosta¢ wypfacona, jesli odwotanie lotu jest
spowodowane tzw. zaistnieniem nadzwyczajnych okolicznosci, czyli takich, ktérych nie mozna byto
unikngc¢ pomimo podjecia wszelkich racjonalnych srodkéw. Przyktadem mogg by¢ niespodziewane
warunki pogodowe, ktére uniemozliwiajg bezpieczny ruch lotniczy - podkresla Rafat Nawrocki.
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