Czy zawsze musimy polecie¢ na wycieczke?
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W ostatnim czasie coraz trudniej wybrac¢ kierunek wyjazdu wakacyjnego. Przede wszystkim
zalezy nam na odpoczynku w spokoju a co najwazniejsze na odpoczynku bezpiecznym.
Tymczasem w wielu przypadkach okazuje sie, ze atrakcyjne turystycznie miejsca nie sa juz
tak bezpieczne, jak sadziliSmy.

Co zrobi¢ kiedy, tuz przed wyjazdem okazuje sie, ze na miejscu naszego planowanego urlopu sa
zagrozenia wystapieniem powodzi, huraganéw, terroryzmu czy innych katastrof? Czy wobec
ostrzezenia o zagrozeniu musimy lecie¢ na wycieczke czy tez mozemy z niej zrezygnowac, a jesli tak
to z jakimi konsekwencjami finansowymi?

Oto6z w takiej sytuacji podrozny moze nie jecha¢ na wykupiona wycieczke i skorzysta¢ z prawa do
odstapienia od umowy oraz jest uprawniony do petnego zwrotu wszelkich wptat dokonanych z tytutu

imprezy turystycznej. Natomiast nie ma on prawa do dodatkowej rekompensaty.

Wynika to wprost z przepiséw ustawy o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach



turystycznych. Zgodnie z jej trescia, podrézny moze odstapi¢ od umowy o udzial w imprezie
turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za odstapienie w
przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu
docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktore maja znaczacy wptyw na realizacje imprezy
turystycznej lub przew6z podroznych do miejsca docelowego.

W takim przypadku, podrézny moze zada¢ wytacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy
turystycznej, bez odszkodowania lub zado$cuczynienia w tym zakresie.

Poprzez nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci nalezy rozumie¢ sytuacje pozostajaca poza
kontrola strony powotujacej sie na taka sytuacje, ktérej skutkéw nie mozna byto unikna¢, nawet
gdyby podjeto wszelkie rozsadne dziatania. Jako przyktad takich okolicznosci podaje sie w
szczegodlnosci dziatania wojenne, inne powazne problemy zwiazane z bezpieczenstwem, takie jak
terroryzm, znaczace zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, takie jak wybuch epidemii, powaznej choroby
w docelowym miejscu podrézy lub katastrofy naturalne, takie jak powodzie lub trzesienia ziemi, lub
warunki pogodowe uniemozliwiajace bezpieczna podréz do miejsca docelowego uzgodnionego w
umowie o udzial w imprezie turystyczne;j.

Przepisy stanowia ponadto, ze podrézny moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w
kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. Wéwczas jednak, podrézny moze zosta¢ zobowigzany do
zaptacenia odpowiedniej i uzasadnionej optaty za odstapienie od umowy na rzecz organizatora
turystyki. Takie optaty zazwyczaj sa przewidziane w umowie w wysokosci zaleznej od tego, w jakim
czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej doszto do odstapienia. Jezeli jednak wysokosé oplaty
za odstapienie nie zostala umownie uregulowana, jej wysokos$¢ odpowiada cenie imprezy
turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wptywy z tytutu alternatywnego
wykorzystania danych ustug turystycznych. Na Zadanie podréznego organizator turystyki uzasadnia
wysokos¢ oplat za odstapienie od umowy o udzial w imprezie turystycznej. Oplata podlega
potraceniu z wptaty dokonanej przez podréznego.

Co wiecej, konsument, ktéry zawart umowe o udziatl w imprezie turystycznej poza lokalem
przedsiebiorstwa (np. przez telefon) moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstgpic¢ od niej bez
podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw, chyba ze negocjacje ustne, na podstawie ktérych zostata
zawarta umowa, byly prowadzone w oparciu o wczesniejsze zamdwienie ztozone przez konsumenta.
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