Do Castoramy nie wpuscili matki z niepelnosprawnym synem
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Pani Zofia nie mogla wejs¢ do marketu budowlanego z niepelnosprawnym synem, bo
natrafila na ,godziny dla seniorow”. Seniorzy nie maja juz ,wlasnych” godzin, ale niesmak
pozostal.

- Okotlo jedenastej przed potudniem chciatam wejs¢ do Castoramy, ale mtody czlowiek pilnujacy
wejscia nie pozwolit wprowadzi¢ mojego dorostego syna z widoczng niepelnosprawnoscia. To byta
tak zwana godzina dla senioréw i mnie samego mdgt wpuscié, bo jestem seniorka. Syn ma znaczny
stopien niepelnosprawnosci i nie mozna zostawi¢ go samego, ale mtodego pana to nie obchodzito,
odestat mnie ttumaczac sie ogdlnopolskim zarzadzeniem - opowiada pani Zofia (nazwisko do wiad.
redakcji).

Castorama Polska ttumaczy, ze we wszystkich sklepach jej sieci ,rygorystycznie przestrzegane sa
przepisy wynikajace z aktualnych aktow prawnych, w tym w sprawie ustanowienia okreslonych
ograniczen, nakazéw i zakazow w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii”.



- Sytuacja opisywana przez klientke nie jest oczywiscie pozadana i wyrazamy gteboki zal z powodu
jej zaistnienia, jednak przypominamy, ze wszystkie zakazy, nakazy oraz zasady funkcjonowania
obiektow handlowych, w tym naszych sklepdéw, wprowadzone sg w celu ochrony zdrowia i
zapewnienia bezpieczenstwa klientom oraz pracownikom - ttumaczy Sonia Matlak z biura prasowego
Castorama Polska.

Po naszej interwencji z pania Zofia skontaktowat sie dyrektor skierniewickiego marketu.

- Zadzwonit pan dyrektor i na wstepie zaznaczyl, ze jednak trzyma strone swojego pracownika.
Szkoda tylko, ze ten sam pracownik byt tak bardzo niegrzeczny w stosunku do mnie. Pan dyrektor
przeprosit i zaproponowat tytutem rekompensaty talon na 50 ztotych. Powiedziatam, ze sie obejdzie,
bo nie zgtositam sie ze skarga dlatego, ze mi zalezato na 50 zlotych. I tak zakonczyliSmy rozmowe -
kwituje skierniewiczanka.

0Od 4 maja juz nie obwiazuja przepisy, ze w godzinach od 10 do 12 do sklepéw moga wejs¢
wylacznie osoby powyzej 65. roku zycia.
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