Kobiety vs. mezczyzni w wirtualnym gabinecie
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Mezczyzni maja trudnos¢ w opisaniu lekarzowi swojego stanu zdrowia, kobiety natomiast najbardziej narzekaja na brak badania fizykalnego.
Seniorzy korzystaja gtownie ze swiadczen refundowanych przez NFZ, a miodzi ludzie wybieraja prywatne wizyty.

Chetniej do telemedycyny, podchodza osoby, ktore wczesniej korzystaly ze zdalnych form
leczenia, wlasnie w prywatnych placéwkach medycznych. Jednak telemedycyna, jako ustuga
w stalym abonamencie dotyczy gtownie mieszkancow duzych miast. To tylko czes¢
wnioskow wynikajacych z raportu Procontent Communication ,Zdalne wizyty lekarskie”.

Mezczyzni mniej wylewni od kobiet

Stereotypy méwia, ze pte¢ meska nie jest ta zbytnio rozmowna i to rowniez wida¢ w badaniu.
Odpowiadajac na pytanie, ,Dlaczego wizyta zdalna nie miata dla Pana/Pani takiego samego
charakteru jak wizyta w gabinecie lekarskim?”, ponad 45% mezczyzn wskazato, ze mieli oni klopot z
dokladnym przekazaniem lekarzowi, z czym majq problem. Trudnos$¢ z opowiedzeniem o swoim
stanie zdrowia miato jednak jedynie 26% kobiet. Z kolei to wlasnie ple¢ zenska (68,7%) wskazywata
brak badania palpacyjnego, jako gtéwny argument zniechecajacy do wizyt zdalnych. Wedtug kobiet
prawidtowe badanie fizykalne takie jak: opukiwanie, ostukiwanie oraz ostuchiwanie, jest konieczne.



LJezeli obie strony - lekarz i pacjent stwierdzaja, ze musza sie zobaczy¢, wtedy porada telefoniczna
jest tylko wstepem do wizyty gtdwnej w gabinecie w placowce medycznej.” - méwi Bozena Janicka,
prezes Porozumienia Pracodawcéw Ochrony Zdrowia. Pomimo wszelkich réznic, to wlasnie
mezczyzni deklaruja, ze chetniej beda korzystac¢ ze zdalnych wizyt lekarskich po zakoniczeniu izolacji
spotecznej, ponad 54% z nich oznajmia, Ze chce siega¢ po niestacjonarne metody leczenia.

Starsi lecza sie na NFZ

Korzystanie ze zdalnych wizyt lekarskich ukazato rowniez réznice wiekowe, obrazujace korzystanie z
prywatnych form wizyt. Zdecydowana wiekszos¢ osob starszych, powyzej 50 roku zycia (85%)
skorzystata ze zdalnych swiadczen zdrowotnych refundowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia
(NFZ), w publicznej stuzbie zdrowia. Tylko nieliczni (15%) mogli pozwoli¢ sobie na prywatna,
odptatna wizyte lub skorzystali z porady lekarskiej w ramach abonamentu. Sytuacja przedstawia sie
zupehie inaczej w grupie wiekowej 35-49lat, gdzie az 55% skorzystato z prywatnych form wizyt.
Mtodsi pacjenci réwniez znacznie chetniej siegali po odptatne porady.

Opieka w abonamencie - tylko w duzych miastach

Duza popularnoscia ciesza sie prywatne placéwki, ktdre swiadcza swoje ustugi w ramach statego
abonamentu. ,Warto podkresli¢ wplyw stopnia przygotowania podmiotéw leczniczych do
przeprowadzenia telekonsultacji na ich ocene. Niestety, publiczna stuzba zdrowia nie byta jeszcze w
ogole gotowa na prowadzenie zdalnych konsultacji. W odréznieniu od zwyklej rozmowy telefonicznej,
w ramach profesjonalnie zorganizowanej telekonsultacji pacjent moze wczesniej przestac
wybranemu lekarzowi, z ktéorym odbedzie konsultacje, opis objawdéw, moze uzupemi¢ wywiad
medyczny, zalaczy¢ wyniki badan” - komentuje Hanna Niemierka, Kierownik NZOZ eDoktor24.pl.
Warto jednak zauwazy¢, ze te forme opieki, rowniez w formie zdalnej wybieraja gtéwnie osoby
mieszkajace w wiekszych miastach. Az 27,5% pacjentow w miastach powyzej 500 tys. mieszkancow
deklaruje, ze korzystato z e-wizyty w ramach abonamentu. Wsréd mieszkanicow mniejszych miast do
20-99 tys. mieszkancow wyniki wynosza zaledwie ok. 8%.

Przyszlosc teleporad

Podzielone sa opinie badanych, co do tego, czy po zakonczeniu izolacji domowej beda korzystac ze
zdalnej konsultacji z lekarzami. Deklaracje kontynuacji korzystania ze zdalnych porad lekarskich
czesciej sktadaja pacjenci, ktérzy przed pandemia skorzystali z wizyt zdalnych, w prywatnych
placowkach zdrowia, w ramach abonamentu. Jedno jest jednak pewne - implementacja teleporad
byla szybka i bardzo gwattowna. ,Stan wywotany epidemiq COVID-19 spowodowat, ze w krétkim
czasie ochrona zdrowia zrobita krok milowy w dziedzinie e-zdrowia.” - podsumowuje Piotr Miluski,
project manager w LekSeek Polska.

Jak wynika z raportu, duze przyspieszenie w dostepie do zdalnych ustug medycznych, powinno
jednak uwzglednia¢ réznice spoteczne dotyczace korzystania z telemedycyny.

.Jak pokazuje raport bardzo sie réznimy zaréwno oczekiwaniami, jak i dostepem do ustug
telemedycznych. Przekonujqc do korzystania z tej formy porad warto z pewnosciq wzig¢ pod uwage
roznice wynikajqce z: plci oraz wieku badanych, jak rowniez szeroko edukowac nt. korzysci
ptyngcych z tej formy badania, by tatwiej byto Polakom uwierzy¢ w jej skutecznosc¢” - podkresla
Iwona Kubicz z Procotent Communication.
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