Nowe zasady pracy i obsthugi interesantow w skierniewickim
ratuszu
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W zwiazku ze wzrostem liczby zachorowan na covid, w trosce o bezpieczenstwo
mieszkancow i zachowanie ciaglosci pracy w Urzedzie Miasta Skierniewice, od poniedziatku
(31 stycznia) beda obowiazywa¢ nowe zasady pracy i obshugi interesantow.

- Wobec nowych okolicznosci prosimy mieszkaricow o rozwage i ograniczenie wizyt w urzedzie -
apeluje Arkadiusz Kopczewski z biura prasowego Urzedu Miasta Skierniewice. - Nowe zasady
obstugi interesantow bedq mocno egzekwowane - zapowiada.

Godziny pracy urzedu to: 8.00 -16.00, a wizyta w ratuszu, od 31 stycznia bedzie mozliwa
wylacznie z zachowaniem nastepujacych rygorow sanitarnych:

- przyjmowanie interesantéw wytacznie po wczesniejszym umoéwieniu wizyty przy wykorzystaniu
srodkéw komunikacji zdalnej (telefonicznie, poczta elektroniczng) za posrednictwem wydziatu
wlasciwego do zatatwienia sprawy. Interesanci, ktérzy nie otrzymali od pracownika urzedu



potwierdzenia terminu wizyty nie beda mogli zosta¢ obstuzeni w danym dniu

- przybycie interesanta w innym terminie, innej godzinie niz ustalona z pracownikiem urzedu, moze
skutkowa¢ odmowa zgody na wejscie interesanta na teren urzedu

- osoby wchodzace na teren urzedu sa obowiazane stosowac srodki do dezynfekcji rak, z wyjatkami
wynikajacymi z przepiséw powszechnie obowiazujgcych

- przez caly czas trwania wizyty interesant zobowigzany jest do zakrywania nosa i ust, z wyjatkami
wynikajacymi z przepiséw powszechnie obowiazujgcych

- dopuszczalna liczba interesantéw przebywajacych w tym samym czasie w jednym pomieszczeniu
nie moze by¢ wieksza niz jedna osoba na jedno stanowisko obstugi

- na terenie urzedu wraz z umoéwionym interesantem moga przebywac osoby trzecie, tylko w
przypadku gdy ich obecnos¢ jest niezbedna do zatatwienia sprawy

- na terenie urzedu obowiazuje zasada dystansowania sie od innych oséb, w tym pracownikow
urzedu, wymagane jest zachowanie 2 m odlegtosci miedzy Interesantem a pracownikiem

- w trakcie przebywania na terenie urzedu interesant ma obowiazek stosowania sie do komunikatow
i oznaczen dotyczacych zasad przemieszczania sie, w szczegdlnosci interesant nie powinien
samodzielnie przemieszczaé sie do innych miejsc i pomieszczen niz uméwione stanowisko obstugi

- interesant powinien ograniczy¢ do niezbednego minimum czas pobytu w urzedzie

- umoéwiona wizyta w urzedzie nie zwalnia z obowiazku odbywania kwarantanny lub innej formy
izolacji przewidzianych w zwigzku z trwajacym stanem epidemii wywotanej zakazeniem wirusem
SARS-CoV-2.

- Oplaty i naleznosci beda mogty by¢ bezposrednio regulowane w kasie urzedu miasta, jednakze ze
wzgledow bezpieczenstwa w pierwszej kolejnosci prosimy o dokonywanie ptatnosci droga
elektroniczna

Zaleca sie nastepujace formy kontaktu interesantéw w urzedzie miasta Skierniewice:

- korespondencyjny, poczta tradycyjna na adres: Urzad Miasta Skierniewice, ul. Rynek 1, 96-100
Skierniewice, ponadto wszelkie podania i wnioski mozna wrzuca¢ do specjalnej skrzynki podawczej,
ktora zostata ustawiona przy wejsciu do ratusza

- kontakt z Biurem Obstugi Interesanta, tel. 46 834-51-66
- poprzez elektroniczna skrzynke podawcza ePUAP (epuap.gov.pl)

- telefoniczny lub e-mail z poszczegdlnymi wydziatami/referatami Urzedu Miasta (numery telefonéw i
adresy e-mail do wydzialdw/referatow sa dostepne na stronie internetowej ratusza.

Zrédto:
https://skierniewice.eglos.pl/aktualnosci/item/39969-nowe-zasady-pracy-i-obslugi-interesantow-w-skierniewickim-ratuszu
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