Czesciej niz buty reklamuja panele fotowoltaiczne
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Problematyczne zakupy towarow z Chin czy Afryki i nierzetelne firmy, ktore nie nadazaja z
montazem paneli fotowoltaicznych - to sprawy, z ktorymi coraz czesciej do rzecznika
konsumentow zglaszaja sie skierniewiczanie.

Tylko w ubiegltym roku u miejskiego rzecznika konsumentéw w Skierniewicach pomocy szukato okoto
900 oséb. W wiekszosci przypadkow wystarczyta porada, czy napisanie pisma. Bylo tez jednak
prawie 120 spraw, gdzie nie obeszlo sie bez interwencji rzecznika wobec przedsiebiorcow.

W ciagu ostatnich lat, tak jak rynek ustug, zmienia sie tez katalog problemoéw, z jakim borykaja sie
konsumenci.

- W ostatnim czasie jest bardzo duzo probleméw zwiazanych z zakupem towardw przez platformy
zakupowe, ktore sa wlasnoscia zagranicznego podmiotu - méwi Patrycja Gabrych, miejski rzecznik
konsumentéw. - Konsumenci sa przekonani, ze kupujac towar na platformie, ktora dziata po polsku,
zawierajg umowe z polskim sprzedawca, tymczasem ta jedynie posredniczy w sprzedazy towaru z



odlegtego kraju azjatyckiego.

Klienci sa czesto zaskoczeni, gdy po wpisaniu nazwy firmy do wyszukiwarki, okazuje sie, ze jej
siedziba jest w Chinach czy Afryce.

- W Europie jest instytucja Europejskiego Centrum Konsumenckiego, ktore posredniczy w sporach
transgranicznych. Natomiast w przypadku przedsiebiorcéw z Chin czy Afryki, czy wyspy, o ktorej
istnieniu konsument wczesniej nie miat pojecia, nie ma mozliwosci, by zainterweniowac i pomoc
klientowi - przyznaje rzeczniczka konsumentéw.

Zaréwno do miejskiego, jak i powiatowego rzecznik konsumentéw, w ubiegtym roku trafito wiecej
spraw zwiazanych z odnawialnymi zrédtami energii. Mieszkancy skarzyli sie zaréwno na
nieterminowy montaz paneli fotowoltaicznych, jak i wadliwo$¢ pomp ciepta czy paneli.

- Na poczatku ubiegtego roku byt boom na to, by zdazy¢ z montazem, przed zmiana przepiséw. Wiele
firm wziely zbyt duzo zlecen i po prostu nie sa w stanie wykonaé ustugi w uméwionych terminach -
mowi Patrycja Gabrych. - Zdarzaja sie jednak i takie, ktdre wziely zlecenia i ogtosity upadtosé. O
jednym z takich podmiotéw byto dos¢ gtosno w grudniu. Firma miata oferte praktycznie na terenie
calej Polski. Ogtlosita upadtos¢ i zaproponowata swoim klientom ugody. Zaliczki, ktére mogty wynosic¢
kilkanascie tysiecy ztotych ma sptaca¢ w ratach przez wiele lat. Ofiarg tej spotki padli tez mieszkancy
Skierniewic.

Skargi na firmy zajmujace sie montazem paneli fotowoltaicznych, ktérzy przecenili swoje moce
przerobowe trafialy tez w ubiegtym roku do powiatowego rzecznika konsumentéw.

- Zdarzaly sie przypadki, ze klienci nie mogli skontaktowac sie z firma, z ktérg zawarli umowe na
montaz - mowi Katarzyna Dziuda, powiatowy rzecznik konsumentéw. - Konsumentom nie chodzito
nawet o to, by odzyskac zaliczke, ale o to, by firma zrealizowata ustuge. Byly tez problemy z
usuwaniem usterek. Z jednej strony wykonawca przyznawat, ze usterka faktycznie jest i obiecywat
naprawe, ale przeciagat sprawe w czasie i unikat odpowiedzialnosci.

e Miejski Rzecznik Konsumentow
ul. Pitsudskiego 2, tel. 46 834 51 99, e-mail: , godziny przyjec -
od poniedziatku do piatku 8. - 15.00.

» Powiatowy Rzecznik Konsumentow
ul. Konstytucji 3 Maja 6, tel. 46 834 59 62, dyzuruje we wtorki i czwartki w godz. 8. -
13.00
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