Forma dokumentowa, czyli czy mozna zawrze¢ umowe e-
mailem?
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Kodeks cywilny obecnie przewiduje 5 form czynnosci prawnych i sa to: forma
dokumentowa, pisemna (zwykla), elektroniczna, z poswiadczonym podpisem, aktu
notarialnego.

Forma dokumentowa zostata wprowadzona do kodeksu cywilnego we wrzesniu 2016 roku. Mimo, Ze
przepisy prawa wprost przewiduja stosowanie tej formy zawierania uméw od prawie osmiu lat, w
dalszym ciagu zdarza sie, ze spotyka sie ona ze zdziwieniem.

Tymczasem wprowadzenie nowego sposobu zawierania uméw stanowi znaczne utatwienie dla
przedsiebiorcow i ich kontrahentéw, usprawnia proces zawierania umow a takze oszczedza czas i
pieniadze. Dzieki braku koniecznosci sktadania podpiséw wtasnorecznych, drukowania, przesytania i
archiwizowania dokumentéw proces zawierania umowy znacznie sie skraca i nie generuje kosztow.

Wraz z rozwojem i upowszechnieniem réznych form nowoczesnych srodkéw komunikowania forma
dokumentowa stala sie jednym z najczesciej wykorzystywanych sposob6éw sktadania oswiadczen woli.



Zwazywszy na stosunkowo mata popularnos¢ kwalifikowanego podpisu elektronicznego i tym samym
formy elektronicznej, w praktyce niemal cata komunikacja elektroniczna odbywa sie z
wykorzystaniem formy dokumentowej (poczta elektroniczna, konta w sklepach internetowych,
portalach, w tym portalach aukcyjnych, bankowos¢ elektroniczna).

Jak wskazano w projekcie ustawy, potrzeba wprowadzenia formy dokumentowej wynikata z checi
odformalizowania obrotu oraz stworzenia ram prawnych funkcjonowania formy, ktéra od dtuzszego
czasu byla i jest juz w obrocie powszechnie stosowana, a z uwagi na coraz bardziej dynamiczny
rozwdj nowych technologii stale zyskuje na znaczeniu.

A zatem, co to jest ta forma dokumentowa? Otdz jest to najnizsza ze wszystkich form czynnosci
prawnych przewidzianych w kodeksie cywilnym, ktéra nie wymaga podpisu wtasnorecznego ani
elektronicznego, w szczegolnosci kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Do zachowania formy
dokumentowej wystarcza ztozenie oswiadczenia w postaci dokumentu, w sposob umozliwiajacy
ustalenie osoby sktadajacej oswiadczenie.

A zatem, warunkami koniecznymi zachowania formy dokumentowej sa: (1) ztozenie oswiadczenia
woli w postaci dokumentu oraz (2) ztozenie oswiadczenia w spos6b umozliwiajacy ustalenie osoby
sktadajacej to oswiadczenie.

Dokumentem z kolei jest nosnik informacji umozliwiajacy zapoznanie sie z jej trescia. Wprowadzenie
powyzej przytoczonej definicji stowa ,dokument" zrywa z tradycyjnym rozumieniem tego pojecia jako
informacji utrwalonej wytacznie w postaci pisma, sprawiajac, ze pojecie dokumentu nalezy rozumie¢
znacznie szerzej.

Co istotne kodeks nie przewiduje technicznych aspektow ani wymogéw dla dokumentéw. Dzieki
temu tres¢ dokumentu moze zosta¢ dowolnie przedstawiona, np. poprzez znaki graficzne, dzwiek lub
obraz, a takze utrwalona na dowolnym nosniku, np. na papierze, ale takze urzadzeniu
informatycznym, i przy pomocy dowolnych srodkéw, np. dtugopisu, piora, ale tez komputera czy
telefonu komérkowego.

Przy zawieraniu umowy w formie dokumentowej nie ma wymogu jej podpisania. Przepisy przewiduja,
ze minimalnym wymogiem dla ztozenia oswiadczenia w formie dokumentowej jest stworzenie w
dowolnej formie mozliwosci ustalenia osoby oswiadczajacego, np. poprzez napisanie danych
personalnych tego podmiotu, przy uzyciu stosownej pieczatki imiennej, jak rowniez napisanie
nazwiska na koncu wiadomosci przestanej e-mailem lub SMS-em.
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