Barista czy ekspres samoobstugowy?
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Na konicu liczy sie tylko to, co zostaje w pamieci goscia. Ekspres zapewni mu napdj. Barista - przezycie. A wlasnie to przezycie staje sie pretekstem
do rozmowy, do powrotu, do skojarzenia Twojej marki z profesjonalizmem, dbaloscia o detale i otwartoscia na ludzi.

Kawa na eventach przestala by¢ dodatkiem, a stala sie standardem. Pojawia sie na
konferencjach, targach, premierach, otwarciach nowych przestrzeni, a nawet w
showroomach. Organizatorzy doskonale wiedza, ze aromat swiezo mielonych ziaren
przyciaga ludzi jak magnes. Pytanie jednak brzmi: czy warto postawic¢ na profesjonalnego
bariste, czy wystarczy postawic¢ ekspres do samoobstugi i pozwoli¢ gosciom obstuzy¢ sie
samodzielnie? Cho¢ na pierwszy rzut oka oba rozwiazania moga wydawac sie podobne, ich
wplyw na przebieg wydarzenia i postrzeganie marki potrafi by¢ zupelnie rézny.

Samoobstugowy ekspres to oszczednos¢ czy kompromis?

Trudno zaprzeczy¢, ze ekspres do kawy ma wiele pluséw - zajmuje niewiele miejsca, wystarczy
podiaczy¢ go do pradu i gotowe. Uczestnik wydarzenia podchodzi, wybiera napdj z menu, naciska
guzik i po chwili odbiera kubek. Nie trzeba nikogo zatrudnia¢, szkoli¢, rozktada¢ akcesoriow.
Rozwigzanie wygodne i relatywnie tanie, ale czy skuteczne?



W praktyce ekspres samoobstugowy dziata bez emocji. Brakuje tu interakcji, personalizacji,
atmosfery. Kazdy kolejny uczestnik wykonuje doktadnie ten sam schemat - techniczny i bezosobowy.
Co gorsza, w przypadku intensywnie uczeszczanych wydarzen pojawia sie tez problem czystosci -
rozlana kawa, brak kubkéw, przepekione pojemniki na fusy. I cho¢ moze to brzmie¢ btaho, takie
detale wplywaja na ogdlna ocene catego eventu.

To rozwiazanie sprawdza sie, gdy méwimy o spotkaniu pracownikéw w firmowej sali czy poczekalni
przed szkoleniem. Ale jesli Twoje wydarzenie ma charakter wizerunkowy, budujesz relacje z
klientami albo walczysz o uwage na targach, ekspres samoobstugowy moze nie wystarczyc.

Barista - doswiadczenie, ktore zapada w pamiec¢

Profesjonalny barista nie tylko parzy kawe. To osoba, ktéra wita gosci uSmiechem, doradza, czasem
rozbawi krétkim zartem. Dzieki niemu chwila staje sie przyjemnoscia, a nie tylko ,zaspokojeniem
potrzeby”. Kiedy do tego dodamy perfekcyjnie spienione mleko, aromatyczne espresso, latte art i
eleganckie kubki, cato$¢ zaczyna gra¢ na zupeinie innym poziomie.

Obecnos¢ baristy dziata na wszystkie zmysty: zapach, smak, wzrok, a nawet stuch - to wszystko
tworzy mikrodoswiadczenie, ktore uczestnicy wydarzenia kojarza bezposrednio z marka. To moment
odpoczynku, zatrzymania sie, rozmowy. Idealna okazja, by nawiaza¢ relacje - szczegdlnie na targach,
gdzie kazda sekunda uwagi jest na wage ztota.

Nie bez znaczenia jest tez estetyka - mobilny bar kawowy to dzis czesto stylowy mebel eventowy.
Drewniane elementy, $wiatta, branding, spdjna kolorystyka. Wszystko moze by¢ dopasowane do
identyfikacji wizualnej marki. Co wiecej, barista nie potrzebuje wiele miejsca i jest samowystarczalny
- przywozi sprzet, zaopatrzenie, dba o porzadek.

Co zostaje w pamieci goscia?

Ludzie nie zapamietuja folderéw i prezentacji. Zapamietuja emocje, kontakt, smak, usmiech. Badania
z zakresu neuromarketingu pokazuja, ze doswiadczenia, ktére angazujq wiecej niz jeden zmysl, sa
nawet dwukrotnie lepiej zapamietywane. A kawa serwowana przez bariste angazuje ich wiele.

Wyobraz sobie odwiedzajacego Twoje stoisko, ktory dostaje Swietnie zaparzona kawe, moze
porozmawiac¢ z uSmiechnieta osoba za barem, a potem... zostaje na dtuzej, dopytuje o oferte,
zostawia wizytowke. Wszystko dlatego, ze poczut sie dobrze potraktowany. Tego nie da sie osiggnac
ekspresowym ,kliknieciem guzika”.

Logistyka i inwestycja

Ekspresy do samoobstugi sa tansze. To fakt. Jednak do jego ceny musisz doliczy¢ jeszcze ukryte
koszty, ktore wiaza sie z jego obstuga - czyli czas, ktory ktos z zespolu musi poswieci¢ na pilnowanie,
uzupetnianie, sprzatanie.



Barista kosztuje wiecej, ale... w cenie otrzymujesz komplet: kawe, sprzet, dodatki, profesjonalna
obstuge, kulture serwisu i estetyke. Co wazniejsze: otrzymujesz marketingowa warto$¢ dodana. Dzi$
kawa to nie tylko napoj, ale narzedzie wizerunkowe, ktore swiadczy o jakosci Twojej marki.

Jesli organizujesz wydarzenie w stolicy, warto rozwazy¢ rozwigzanie, jakim jest mobilny bar kawowy
w Warszawie. To forma serwisu, ktora taczy elegancje, smak i zaangazowanie uczestnikow, a przy
tym robi doskonate wrazenie.

Barista to wiecej niz kawa

Na koncu liczy sie tylko to, co zostaje w pamieci goscia. Ekspres zapewni mu napdj. Barista -
przezycie. A wlasnie to przezycie staje sie pretekstem do rozmowy, do powrotu, do skojarzenia
Twojej marki z profesjonalizmem, dbatoscia o detale i otwartoscia na ludzi.

Dlatego jesli planujesz event, na ktorym chcesz sie wyréznic, rozwaz inwestycje w profesjonalnego
bariste. Bo to wtasnie ludzka twarz za ladg, smak i spéjnos¢ wizualna sprawig, ze odwiedzajacy
zapamietaja Twoja marke.
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