Kiedy warto zmieni¢ biuro rachunkowe? 7 sygnaléow
ostrzegawczych w firmie
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Brak kontaktu, powtarzajace sie btedy, problemy z dokumentami lub KSeF? Sprawdz, kiedy zmiana biura rachunkowego moze by¢ najlepszym
rozwigzaniem. (fot. pexels)

Problemy z ksiegowoscia rzadko zaczynaja sie od spektakularnej katastrofy. Czesciej
pojawiaja sie po cichu: odpowiedz przychodzi coraz pézniej, kwota podatku nie ma jasnego
wyjasnienia, dokumenty trzeba wysyla¢ ponownie, a przedsiebiorca nie wie, czy deklaracja
zostala juz ztozona. Kazda z tych sytuacji osobno moze by¢ zwyklym nieporozumieniem.
Jezeli jednak tworza powtarzalny schemat, firma traci kontrole nad jednym z
najwazniejszych obszarow swojej dzialalnosci.

Dobre biuro rachunkowe nie gwarantuje, ze nigdy nie pojawi sie korekta, pytanie urzedu albo trudna
interpretacja. Powinno natomiast zapewnia¢ terminowos¢, czytelny podzial odpowiedzialnosci,
dostep do informacji oraz mozliwos¢ odtworzenia tego, co zostato zrobione. Wtasnie po tych
elementach najlepiej ocenia¢ wspoétprace — nie po sympatycznym kontakcie ani po samej wysokosci
abonamentu.



Nie kazdy problem oznacza, ze trzeba natychmiast
wypowiedzie¢ umowe

W ksiegowosci zdarzaja sie sytuacje, ktorych biuro nie jest w stanie przewidzie¢: klient moze
przekaza¢ dokument po terminie, kontrahent wystawi korekte, system urzedowy przestanie dziatac,
a przepis bedzie wymagat dodatkowej analizy. Pojedyncza pomytka réwniez nie przesadza o jakosci
calej obstugi. Wazniejsze jest to, jak biuro na nia reaguje.

Profesjonalna reakcja obejmuje wskazanie przyczyny, ocene skutkdw, zaproponowanie rozwigzania i
potwierdzenie wykonania korekty. Sygnatem ostrzegawczym nie jest wiec samo wystapienie
problemu, lecz brak przejrzystosci, unikanie odpowiedzialnosci albo powtarzanie sie tych samych
bledow.

Zanim przedsiebiorca podejmie decyzje o zakonczeniu wspolpracy, powinien zebra¢ konkretne
przyklady i sprawdzi¢ zakres umowy. Czasami wystarczy ustalenie nowych zasad przekazywania
dokumentdéw lub wskazanie jednej osoby do kontaktu. Jezeli jednak zagrozona jest terminowos¢
rozliczen, dostep do danych albo bezpieczenstwo firmy, odktadanie decyzji moze tylko zwiekszy¢
koszty pdzniejszego porzadkowania ksiegowosci.

1. Nie wiesz, czy deklaracje zostaly ztozone na czas

Przedsiebiorca nie musi zna¢ technicznych szczegoétow kazdej wysyltki, ale powinien mdc uzyskac
jednoznaczna informacje: co zostato ztozone, za jaki okres, kiedy i z jakim rezultatem. W przypadku
dokumentdw przesytanych elektronicznie istotne jest rowniez urzedowe potwierdzenie odbioru, czyli
UPO.

Odpowiedz ,wszystko jest zrobione” nie zawsze wystarcza. Jezeli pojawia sie wezwanie z urzedu,
zalegtos¢ na koncie podatkowym albo rozbieznos¢ w ZUS, firma powinna szybko otrzymac
dokumenty pozwalajace ustali¢ stan faktyczny. Brak deklaracji, UPO, zestawienia wyliczen lub
informacji o terminie zaptaty to sygnat, ze kontrola nad procesem jest zbyt staba.

Szczegolnie niepokojace sa sytuacje, w ktdrych przedsiebiorca dowiaduje sie o nieztozonym
dokumencie dopiero z urzedu, mimo ze przekazat komplet danych w uzgodnionym terminie. Wtedy
trzeba natychmiast ustali¢ skale problemu, a nie czekaé¢ na kolejne pismo.

2. Kwoty podatkow pojawiaja sie bez wyjasnienia

Wysoki podatek nie jest dowodem btedu ksiegowego. Moze wynikac ze wzrostu sprzedazy, mniejszej
liczby kosztow, korekty wczesniejszego okresu albo specyfiki konkretnej transakcji. Problem zaczyna
sie wtedy, gdy biuro nie potrafi pokaza¢, skad wzieta sie kwota i jakie dane zostaly wykorzystane do

jej obliczenia.

Przedsiebiorca powinien otrzymywac informacje w formie, ktéra pozwala mu wykona¢ ptatnosc i
zrozumie¢ jej podstawe. Nie chodzi o prowadzenie wyktadu z prawa podatkowego, lecz o mozliwos¢
sprawdzenia najwazniejszych elementéw: okresu, rodzaju zobowiazania, terminu, podstawy
wyliczenia oraz wptywu wiekszych lub nietypowych operacji.

Jezeli pytania o rozliczenie sa regularnie zbywane, a wyliczenia zmieniaja sie bez wskazania
przyczyny, warto poprosic¢ o pisemne zestawienie i poréwnac je z dokumentami firmy. Peiny proces
— od oceny sytuacji po ustalenie daty granicznej, przekazanie danych i zmiane uprawnien —

porzadkuje praktyczny poradnik dotyczacy zmiany biura rachunkowego. Taka analize najlepiej


https://ukdn.pl/zmiana-biura-rachunkowego-w-trakcie-roku/

przeprowadziC jeszcze przed ztozeniem wypowiedzenia, poniewaz pozwala ustali¢, czy nowe biuro
bedzie w stanie plynnie przejac rozliczenia.

3. Te same korekty i pomylki powtarzaja sie miesiac po
miesiacu

Korekta moze swiadczy¢ o tym, ze mechanizm kontroli zadziatal i blad zostal naprawiony. Inaczej
wyglada sytuacja, gdy co miesigc wracaja te same problemy: niewlasciwe oznaczenie transakcji,
pominiete dokumenty przekazane na czas, btedne dane pracownika, nieuzgodnione rozrachunki albo
rozbieznosci pomiedzy ksiegami i deklaracjami.

Powtarzalnos¢ oznacza, ze usuwany jest skutek, ale nie przyczyna. W takiej sytuacji warto poprosic
biuro o odpowiedZ na trzy pytania:

e dlaczego btad powstal;
e jak zostal naprawiony i czy wywotal odsetki, dodatkowe optaty lub inne konsekwencje;
e co zmieniono w procesie, aby problem nie wystapit ponownie.

Jezeli nie ma konkretnej odpowiedzi albo po deklarowanej poprawie sytuacja sie powtarza, potrzebny
moze by¢ niezalezny przeglad rozliczen. Nie musi od razu obejmowac catej historii firmy. Czesto
wystarczy sprawdzenie najbardziej ryzykownych obszarow i ostatnich okreséw rozliczeniowych.

4. Kontakt dziala tylko wtedy, gdy zbliza sie termin zaplaty

Sprawna wspolpraca nie oznacza calodobowej dostepnosci ksiegowej. Powinna jednak mieé ustalone
zasady: kanatl kontaktu, przewidywany czas odpowiedzi, terminy przekazywania dokumentéw i
sposob obstugi spraw pilnych. Jezeli wiadomosci pozostaja bez odpowiedzi przez wiele dni, kazda
sprawa trafia do innej osoby, a ustalenia telefoniczne nie sa pdzniej potwierdzane, tatwo o kosztowne
nieporozumienie.

Wazne jest rowniez rozréznienie pomiedzy biezaca obstuga a doradztwem. Standardowy abonament
ksiegowy nie zawsze obejmuje analize kazdej planowanej transakcji, umowy lub skutkow
podatkowych decyzji biznesowej. Zakres powinien wynika¢ z umowy albo dodatkowego zlecenia.
Sygnatem problemu jest nie tyle odmowa wykonania czynnosci spoza umowy, ile brak jasnej
informacji, kto moze ja wykona¢, na jakich zasadach i przed jakim terminem.

5. Nie masz dostepu do wlasnych danych i dokumentéow

Program ksiegowy moze naleze¢ do biura, ale dane przedsiebiorstwa nie powinny znikac¢ za
zamknietymi drzwiami systemu. Firma musi by¢ w stanie uzyska¢ dokumentacje i zestawienia
potrzebne do kontroli rozliczen, kontynuowania ksiegowosci oraz wywiagzania sie z obowiazkow
wobec urzedow.

Sam komplet plikow PDF bywa niewystarczajacy. Przy uproszczonej ksiegowosci potrzebne moga
by¢ miedzy innymi ewidencje, rejestry VAT, wykaz srodkow trwatych, deklaracje i UPO. Przy pelnych
ksiegach dochodza zestawienia obrotow i sald, dzienniki, rozrachunki, plan kont, bilans otwarcia
oraz dane pozwalajace kontynuowac zapisy bez utraty analityki. W kadrach konieczne sa takze akta i
zestawienia dotyczace wynagrodzen, czasu pracy, urlopéw, ZUS czy podatku PIT.

Nie kazda umowa daje prawo do otrzymania natywnej kopii catego programu ksiegowego — moze to
zaleze¢ od licencji i rozwiazania technicznego. Biuro powinno jednak przekazac¢ dane w zakresie



umozliwiajacym dalsze prowadzenie i weryfikacje rozliczen. Jezeli przedsiebiorca nie potrafi nawet
ustali¢, jakie informacje istnieja i w jakim formacie moze je otrzymac, jest to powazne ryzyko
organizacyjne.

6. Biuro nie nadaza za rozwojem firmy

Wspolpraca moze dziata¢ dobrze przez kilka lat, a pézniej przesta¢ odpowiadac potrzebom
przedsiebiorstwa. JDG zaczyna zatrudnia¢ pracownikow, sprzedaz krajowa rozszerza sie o transakcje
zagraniczne, firma rejestruje sie do VAT, korzysta z réznych walut albo przeksztalca sie w spotke.
Kazda taka zmiana zwieksza liczbe proceséw, dokumentow i punktow kontrolnych.

Nie oznacza to automatycznie, ze dotychczasowe biuro popeinia btedy. Moze po prostu nie mie¢
zespotu, narzedzi albo specjalizacji potrzebnych do obstugi nowej skali dziatalnosci. Uczciwa
rozmowa o mozliwo$ciach jest lepsza niz utrzymywanie wspotpracy, w ktorej obie strony coraz
czesciej improwizuja.

Przed rozszerzeniem dzialalnosci warto sprawdzi¢, czy biuro obstuguje planowane transakcje, kadry
i ptace, pelne ksiegi, raportowanie zarzadcze oraz wymagane systemy. Dobrze tez ustali¢, jak zmieni
sie cena i kto bedzie odpowiadat za nowe obszary.

7. Nikt nie potrafi wyjasnic¢, kto ma dostep do KSeF

W 2026 roku zmiana biura rachunkowego obejmuje rowniez uporzadkowanie dostepu do Krajowego
Systemu e-Faktur. Dla wiekszosci firm obowigzek korzystania z KSeF rozpoczat sie 1 kwietnia 2026
roku, dlatego uprawnienia nie moga by¢ traktowane jako techniczny dodatek do umowy.

Firma powinna wiedzie¢, czy biuro moze przegladac faktury, pobierac je, wystawia¢ dokumenty oraz
nadawac dalsze uprawnienia. System umozliwia rozdzielenie tych zakreséw. Dostep moze zostac
nadany catemu biuru, ktore nastepnie — jesli otrzymato taka mozliwosé — wskazuje swoich
pracownikéw. Autoryzacja odbywa sie jednak osobno w kontekscie NIP kazdego klienta.

Niepokdj powinny wzbudzi¢ wspdlne loginy, przekazywanie prywatnych danych do logowania, brak
listy uprawnien albo pozostawienie dostepu osobom, ktére nie obstuguja juz firmy. Przy zakonczeniu
wspoOlpracy trzeba zaplanowac kolejnos$¢ dzialan: najpierw zapewni¢ nowemu biuru mozliwo$¢ pracy
od uzgodnionej daty, a nastepnie odebra¢ zbedne uprawnienia. W przeciwnym razie moze powstac
przerwa w dostepie albo okres, w ktorym zbyt wiele oséb ma mozliwos¢ dziatania w imieniu
podatnika.

Jak odrozni¢ chwilowy problem od sytuacji wymagajacej
zmiany?

Sygnat Co najpierw sprawdzic Kiedy sytuacja staje sie krytyczna
Opozniona Ustalony czas reakcji i charakter =~ Brak kontaktu zagraza terminowi
odpowiedz sprawy ustawowemu lub platnosci
Korekta deklaracji Przyczyne, skutek i sposob Ten sam btad ppwtarza sie, a biuro nie

naprawy wdraza kontroli
Niejasna kwota Zestawienie i dokumenty przyjete Nie mozna odtworzy¢ kalkulacji albo
podatku do wyliczenia kwota stale sie zmienia

Czy zostal przekazany Biuro nie potrafi wskaza¢ kompletnosci

Brak dokumentu prawidtowym kanatem i w terminie ewidencji i deklaracji



Sygnatl Co najpierw sprawdzic Kiedy sytuacja staje sie krytyczna

Zakres rol, osoby uprawnione i Nikt nie kontroluje dostepdw lub firma nie
Problem z KSeF . . . . L
dziatanie integracji moze obstuzyc faktur
Najwazniejsze sa trzy kryteria: czestotliwosé, wptyw na firme i reakcja biura. Jednorazowy problem
rozwiazany szybko i transparentnie wazy mniej niz drobne, ale stale powtarzajace sie
nieprawidtowosci. Jezeli przedsiebiorca nie jest w stanie okresli¢ rzeczywistego stanu rozliczen,
potrzebna jest diagnoza niezalezna od emocji i wzajemnych pretensji.

Co zrobic¢ przed wypowiedzeniem umowy?

Najgorszy moment na szukanie nowego biura zaczyna sie dzien po zakonczeniu poprzedniej umowy.
Zanim przedsiebiorca zlozy wypowiedzenie, powinien potwierdzi¢, ze nowy podmiot podejmie sie
obstugi, zna stan dokumentacji i jest gotowy na przejecie danych w uzywanych formatach.

1. Przeczytaj umowe. Sprawdz okres wypowiedzenia, zasady zwrotu dokumentéw, dodatkowe
optaty oraz to, kto przygotuje ostatnia deklaracje, rozliczenie roczne lub sprawozdanie
finansowe.

2. Zbierz dowody wykonanych czynnosci. Pobierz deklaracje, UPO, ewidencje, zestawienia i
korespondencje dotyczaca spraw w toku.

3. Ustal date graniczna. Jednoznacznie okresl, ktére biuro ksieguje ostatni okres, wysyta JPK,
rozlicza ZUS, przygotowuje wynagrodzenia i wykonuje korekty.

4. Przygotuj liste przekazywanych danych. Nie ograniczaj jej do stwierdzenia , petna
dokumentacja”. Wskaz okresy, rodzaje ewidencji, formaty plikow, braki i sprawy
niezakonczone.

5. Sprawdz pelnomocnictwa i dostepy. Dotyczy to miedzy innymi spraw podatkowych, ZUS,
programoéw ksiegowych, platform dokumentowych i KSeF.

6. Zaktualizuj wlasciwe dane rejestracyjne. W zaleznosci od formy dziatalnosci informacje o
podmiocie prowadzacym dokumentacje oraz miejscu jej przechowywania aktualizuje sie
miedzy innymi przez CEIDG albo formularz NIP-8.

7. Wykonaj kontrole przejecia. Nowe biuro powinno sprawdzi¢, czy pliki mozna otworzy¢,
zestawienia sa kompletne, salda mozliwe do uzgodnienia, a najblizsze terminy zabezpieczone.

Przekazanie warto zakonczy¢ protokotem. Powinien zawierac liste otrzymanych dokumentéw i
plikow, zakres okresow, date, format danych, wykaz brakow oraz osoby odpowiedzialne za ich
uzupehienie. Podpisanie protokotu nie powinno oznacza¢ potwierdzenia kompletnosci, jesli nowe
biuro nie miato jeszcze mozliwosci sprawdzenia zawartosci.

Kto odpowiada za bledy po powierzeniu ksiegowosci
zewnetrznemu biuru?

Zawarcie umowy z biurem rachunkowym nie powoduje, ze przedsiebiorca lub zarzad moze
catkowicie przesta¢ interesowac sie rozliczeniami. Zakres odpowiedzialnosci zalezy od formy
dziatalnosci, rodzaju obowiazku, tresci umowy i okolicznosci powstania btedu. Biuro moze
odpowiada¢ za wtasne uchybienia na zasadach wynikajacych z umowy i przepiséw, ale nie kazda
zaleglos$¢ automatycznie obciaza jego polise OC.

Przy ocenie konkretnej sytuacji trzeba ustali¢, kto miat wykona¢ dana czynnosc, czy przedsiebiorca
przekazal kompletne dane w terminie, kiedy powstat btad oraz kto mégt mu zapobiec. Nowe biuro
nie przejmuje automatycznie odpowiedzialnosci za wczesniejsze okresy. Moze je sprawdzicC i



skorygowac, ale zakres takiej pracy powinien zosta¢ odrebnie uzgodniony.

Z praktycznego punktu widzenia najlepsza ochrona nie jest szukanie winnego dopiero po otrzymaniu
wezwania, lecz zachowanie dokumentow, potwierdzen przekazania danych, UPO i pisemnych
ustalen. Dzieki temu latwiej odtworzy¢ przebieg zdarzen i szybko naprawi¢ nieprawidtowosc.

Dobra zmiana przywraca kontrole, a nie tylko zmienia adres
e-mail

Zmiana biura rachunkowego ma sens wtedy, gdy rozwiagzuje konkretny problem: poprawia
terminowos$¢, dostep do danych, komunikacje, bezpieczenstwo albo dopasowanie obstugi do skali
firmy. Samo przeniesienie dokumentéw do innego podmiotu nie pomoze, jesli nie zostang jasno
ustalone zasady wspotpracy.

Przed podpisaniem nowej umowy warto zapyta¢ o osobe odpowiedzialna za kontakt, terminy
przekazywania dokumentdw, sposéb potwierdzania wykonanych czynnosci, obstuge korekt,
zastepstwa podczas nieobecnosci, dostep do danych, zasady dziatania w KSeF oraz procedure
zakonczenia wspotpracy. Dobre biuro nie powinno mie¢ problemu z opisaniem tych proceséw.

Siedem sygnatdéw ostrzegawczych nie jest automatycznym wyrokiem dla dotychczasowej ksiegowe;j.
To narzedzie do sprawdzenia, czy firma nadal panuje nad swoimi rozliczeniami. Jezeli odpowiedzi
mozna uzyskac, braki uzupehic, a proces poprawi¢ — wspotpraca moze odzyskac stabilnos¢. Jezeli
jednak problemy sa ukrywane, dokumentacja pozostaje niedostepna, a terminy staja sie loteria,
bezpiecznie przygotowana zmiana bedzie mniejszym ryzykiem niz dalsze czekanie.

Najczesciej zadawane pytania

Czy biuro rachunkowe mozna zmieni¢ w trakcie roku?

Tak. Przepisy nie wymagaja czekania do konica roku podatkowego lub obrotowego. Trzeba jednak
uwzgledni¢ okres wypowiedzenia wynikajacy z umowy i zapewnic¢ ciagtos¢ ewidencji, deklaracji,
rozliczen ZUS oraz obstugi KSeF.

Czy zmiana biura oznacza zamkniecie ksiag rachunkowych?

Nie. Sama zmiana podmiotu prowadzacego ksiegi nie jest zdarzeniem, ktére nakazuje ich
zamkniecie. Zapisy, salda i przyjete zasady rachunkowosci powinny by¢ kontynuowane.

Czy kazda korekta deklaracji Swiadczy o btedzie biura?

Nie. Korekta moze wynika¢ miedzy innymi z p6zno otrzymanego dokumentu, zmiany danych albo
wykrycia nieprawidtowosci podczas kontroli. Nalezy sprawdzi¢ przyczyne, skutki i to, czy problem
sie powtarza.

Jakie dokumenty sa najwazniejsze przy zmianie ksiegowosci?

Zakres zalezy od formy prowadzonej ewidencji. Zwykle potrzebne sa deklaracje i UPO, rejestry,
ewidencje, zestawienia, dane o srodkach trwatych, rozrachunki, dokumentacja kadrowo-ptacowa
oraz informacje o korektach i sprawach w toku. Przy peinych ksiegach konieczne sa réwniez dane
pozwalajace zachowac ciagtosc sald i zapisow.



Czy po rozwiazaniu umowy trzeba odebrac¢ staremu biuru dostep do KSeF?

Tak, jesli uprawnienia nie sa juz potrzebne. Najpierw trzeba jednak upewnic sie, ze nowemu biuru
nadano witasciwy dostep i nie powstanie przerwa w obstudze faktur.

Czy nowe biuro automatycznie odpowiada za wczesniejsze bledy?

Nie. Nowe biuro odpowiada za zadania i okresy okreslone w umowie. Sprawdzenie albo
skorygowanie wcze$niejszych rozliczen moze wymagac¢ osobnego zlecenia i przekazania kompletnej
dokumentacji.
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